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Avoin, sympaattinen edelläkävijä 

– Vaasan ammattikorkeakoulu

Sari Saarikoski

Asiakkuusvastaava, 

palveluli iketoiminta



• Omavalvonta on tärkeä palveluntuottajan työkalu, jonka 

tavoitteena on osaltaan parantaa palvelujen laatua ja 
asiakasturvallisuutta päivittäisessä työssä. Sen myötä 
asiakas- ja potilasturvallisuus on keskiössä.

• Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nähtävillä ja sitä 

tulee noudattaa koko henkilöstön toimesta

• Omavalvonta on lakisääteinen tehtävä ja sitä valvovat 

hyvinvointialueet yhteistyössä AVI:n ja Valvira:n kanssa

• Koulutuksen esite:

• Omavalvonta sosiaali- ja terveydenhuolto-alan 

yrityksissä - VAMK

tKoulutus sisältää:

• Katsaus yrityksen omavalvonnan 

nykytilanteeseen

• Omavalvonnan perusteet

• Omavalvontaan liittyvä keskeinen lainsäädäntö

• Yksikön/yrityksen koko henkilöstön 

sitouttaminen omavalvontaan

• Omavalvontasuunnitelma omavalvonnan 

työkaluna ja yhteistyö tilaajan kanssa (OVPH)

• Kesto: 3 tapaamista 

• Toteutus: VAMK:n tai tilaajan tiloissa, tarvittaessa 

etäyhteyksin (teams)

• Yrityskohtaisesti tai yritysryhmille

• Hinta: 390 e /hlö 660e/ kaksi osallistujaa samasta yrityksestä

lveluntuottajan työkalu, joka osaltaan parantaa

Omavalvonta sosiaali- ja terveydenhuolto-alan 
yrityksissä
Omavalvonta sosiaali - ja terveydenhuolto-alan yrityksissä
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• Egenkontroll är ett viktigt verktyg för tjänsteleverantörer, 

som förbättrar kvaliteten på tjänsterna och säkerheten

för kunderna i den dagliga verksamheten.

• Egenkontrollplanen är offentligt tillgänglig och måste

följas av hela personalen. 

• Egenkontrollarbetet, som har överförts från

Regionförvaltningsverket till välfärdsområdena, är nu i 

högre grad företagens och deras personals eget

ansvar. 

• Omavalvonta sosiaali- ja 

terveydenhuolto-alan yrityksissä - VAMK

Följande ämnen behandlas i utbildningen:

 Översikt över företagets nuvarande läge gällande egenkontroll

 Grundläggande principer för egenkontroll

 Central lagstiftning angående egenkontroll

 Hur involvera hela personalen i egenkontrollen

 Egenkontrollsplanen som ett verktyg för egenkontroll och

samarbete med beställaren (OVPH)

• Förverkligande: Företagsanpassat förverkligande för enskilda

företag eller företagsgrupper. Utbildningen kan ordnas i företagets

egna utrymmen eller i VAMKs utrymmen.

• Utbildningens längd: 3 gånger (dagar)

• Pris:  390e/pers. 660e (om två deltar från samma företag)

Egenkontroll i social- och hälsovårdsföretag
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